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No. 名称 同意事項 

1 パーソナルデータ

の利用目的 

ドコモは、パーソナルデータの利用目的を「NTT ドコモ プライバ

シーポリシー」において定め、当該目的を達成するために必要な

範囲内で、パーソナルデータを利用します。 

2 ｄカード / パーソ

ナルデータの利用

目的の例示 

ドコモが「NTT ドコモ プライバシーポリシー」において定めるパ

ーソナルデータの利用目的は、例として、以下の利用目的が含

まれます。なお、「NTT ドコモ プライバシーポリシー」に定める利

用目的は、ｄカード契約申込後の審査の結果、お客さまとの契

約に至らない場合にも適用されます。 

 

 与信判断や与信後の管理（個人信用機関等への第三者提

供も含みます）、不正契約・不正利用・不払い等の発生

防止および発生時の調査・対応（ドコモが提供するサー

ビスについて、犯罪による収益の移転防止に関する法律

その他マネー・ローンダリング、テロ資金供与、経済制

裁関係法令等（ガイドライン等を含みます）に基づく対

応を行うことを含みます）のために、以下のパーソナル

データを含む情報を利用します。 

・ プロフィール情報（氏名・住所等含みます） 

・ お申込みおよびご利用状況等の情報 

・ 公的証明書等に記載された情報等および本人確認情

報 

・ 信用情報（申込時に申告いただいた情報、支払い状

況および返済状況を含みます） 

・ 評価情報（お客さまのサービスのご利用状況やお支払

状況を基礎に、ドコモが独自の基準で分析した情報） 

 

 d カードサービスの提供、ドコモ・提携先事業者・加盟店等

の各種キャンペーンその他販売促進施策・イベント等のご

案内のため、並びに販売状況・ご利用状況等の調査・分

析・各種販売施策実施のための調査・分析等のためおよび

新商品や新サービスに関する企画開発・調査・分析等のた

めに、以下のパーソナルデータを含む情報を利用します。

ただし、お客さまが、与信事業において当社が取得した個

人情報を当該与信事業以外の金融商品のダイレクトメール

の発送等に利用することについて拒否したとしても、当社が

それを理由に、お客さまとの d カードのお取引を拒否するこ

とはありません。 

・ プロフィール情報（氏名・住所等含みます） 

・ お申込みおよびご利用状況等の情報 

・ 評価情報（お客さまのサービスのご利用状況やお支払

状況を基礎に、ドコモが独自の基準で分析した情報） 

 

 d カードサービスお申込み時およびサービスご利用時等に

おける本人確認等又は家族確認、並びに、ご意見・ご要

望・お問い合わせ等への対応のために、以下のパーソナル

データを含む情報を利用します。 

https://www.docomo.ne.jp/utility/privacy/?icid=CRP_UTI_personal_data_consent_matters_01_to_CRP_UTI_privacy
https://www.docomo.ne.jp/utility/privacy/?icid=CRP_UTI_personal_data_consent_matters_01_to_CRP_UTI_privacy
https://www.docomo.ne.jp/utility/privacy/?icid=CRP_UTI_personal_data_consent_matters_07_to_CRP_UTI_privacy
https://www.docomo.ne.jp/utility/privacy/?icid=CRP_UTI_personal_data_consent_matters_08_to_CRP_UTI_privacy
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・ プロフィール情報（氏名・住所等含みます） 

・ お申込みおよびご利用状況等の情報 

・ 公的証明書等に記載された情報等および本人確認情

報 

・ 評価情報（お客さまのサービスのご利用状況やお支払

状況を基礎に、ドコモが独自の基準で分析した情報） 

 

3 ｄカード / 個人信

用情報機関への第

三者提供 

(1)本会員（d カードサービスのご契約者をいい、以下同じ。）は、

本会員（本会員になろうとするお客さまを含みます。以下同じ。）

に関する下記＜登録される情報とその期間＞の「登録情報」欄

記載の個人情報（その履歴を含みます）を、ドコモが加盟する個

人信用情報機関（個人の支払能力に関する情報の収集および

当該機関の加盟会員に当該情報を提供することを業とする者で

あって、下記＜加盟信用情報機関の名称・所在地・電話番号＞

に表示される業者をいい、以下、「加盟信用情報機関」といいま

す）および加盟信用情報機関と提携する下記＜提携先信用情

報機関の名称・所在地・電話番号＞に表示される個人信用情報

機関（以下、「提携信用情報機関」といいます）に照会し、本会員

およびその配偶者の個人情報が登録されている場合には、本会

員の支払能力・返済能力の調査の目的に限り、ドコモがそれを

利用することに同意します。 

 

(2)本会員は、加盟信用情報機関により定められた情報（下記＜

登録される情報とその期間＞の「登録情報」欄記載の情報、その

履歴を含む）を、下記＜登録される情報とその期間＞の「登録の

期間」欄記載の期間登録されること、並びに登録された情報が

加盟信用情報機関および提携信用情報機関の加盟会員により

本会員の支払能力・返済能力に関する調査のため利用されるこ

とに同意します。 

 

(3)加盟信用情報機関および提携信用情報機関並びにそれらの

加盟会員は、上記(2) により加盟信用情報機関が登録した情報

を、その正確性・最新性維持、苦情処理、加盟信用情報機関に

よる加盟会員の規則順守状況のモニタリング等個人情報の保護

と適正な利用の確保のために必要な範囲内で相互に提供し又

は利用します。 

 

＜登録される情報とその期間＞ 

・登録情報 

①  氏名・生年月日・性別・住所・電話番号・勤務先、勤務先電

話番号、運転免許証等の記号番号等本人を特定するため
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の情報 

② 本契約に係る申込をした事実 

③ 本契約に係る客観的な取引事実 

④ 債務の支払いを延滞した事実 

⑤ 債権譲渡の事実に係る情報 

 

・登録の期間 

「登録情報①」 

〇株式会社シー・アイ・シー 

登録情報②～④の登録情報のいずれかが登録されている期

間 

〇株式会社日本信用情報機構 

  登録情報②～⑤の登録情報のいずれかが登録されている期

間 

「登録情報②」 

〇株式会社シー・アイ・シー 

ドコモが照会した日より 6 ヵ月間 

〇株式会社日本信用情報機構 

ドコモが照会した日より 6 ヵ月以内 

 

「登録情報③」 

〇株式会社シー・アイ・シー 

クレジット関連サービスに係る契約期間中および同契約終了後

（完済していない場合は完済後）５年以内 

〇株式会社日本信用情報機構 

クレジット関連サービスに係る契約期間中および同契約終了後

（完済していない場合は完済後）5年以内 

 

「登録情報④」 

〇株式会社シー・アイ・シー 

クレジット関連サービスに係る契約期間中および同契約終了後

（完済していない場合は完済後）５年間 

〇株式会社日本信用情報機構 

クレジット関連サービスに係る契約期間中および同契約終了後

（完済していない場合は完済後）５年以内 

 

「登録情報⑤」 

〇株式会社シー・アイ・シー 

登録なし 

〇株式会社日本信用情報機構 

譲渡日から 1年以内 

 

※上記に記載されているドコモが加盟する個人信用情報機関に

登録する情報は下記のとおりです。 

〇株式会社シー・アイ・シー 

・ 氏名、生年月日、住所、電話番号、勤務先、勤務先電

話番号、運転免許証等の記号番号等本人を特定する

ための情報、等 
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・ 申込日、申込商品種別等の申込内容に関する情報 

・ 契約の種類、契約日、契約額、貸付額、商品名および

その数量／回数／期間、支払回数等契約内容に関す

る情報、等 

・ 利用残高、割賦残高、年間請求予定額、支払日、完

済日、延滞等支払い状況に関する情報、等 

 

〇株式会社日本信用情報機構 

・ 本人を特定するための情報（氏名、生年月日、性別、

住所、電話番号、勤務先、勤務先電話番号、 運転免

許証等の記号番号等） 

・ 申込に関する情報（申込日、申込商品種別等） 

・ 契約内容に関する情報（契約の種類、契約日、貸付

日、契約金額、貸付金額、保証額、商品名およびその

数量、支払回数等）、 

・ 返済状況に関する情報（入金日、入金予定日、残高金

額、年間請求予定額、完済日、延滞、延滞解消等）  

・ 取引事実に関する情報（債権回収、債務整理、保証履

行、強制解約、破産申立、債権譲渡等） 

 

＜加盟信用情報機関の名称・所在地・電話番号＞ 

〇名称：株式会社シー・アイ・シー 

（貸金業法・割賦販売法に基づく指定信用情報機関） 

所在地：〒160-8375 東京都新宿区西新宿 1-23-7 

新宿ファーストウエスト 15階 

電話番号：0120-810-414 

※携帯電話・PHS・IP電話からはご利用になれません。 

ホームページアドレス：https://www.cic.co.jp/ 

※株式会社シー・アイ・シーの加盟資格、加盟企業名等

の詳細は、上記の同社のホームページをご覧ください。 

 

〇名称：株式会社日本信用情報機構 

（貸金業法に基づく指定信用情報機関） 

所在地：〒110-0014 東京都台東区北上野一丁目 10 番

14号住友不動産上野ビル 5号館 

電話番号：0570-055-955 

※一部の IP電話からは接続できない場合があります。 

ホームページアドレス：https://www.jicc.co.jp/ 

※株式会社日本信用情報機構の加盟資格、加盟企業名

等の詳細は、上記の同社のホームページをご覧くださ

い。 

※契約期間中に新たに個人信用情報機関に加盟する場

合は、別途通知し、本会員の同意を得るものとします。 

 

＜提携先信用情報機関の名称・所在地・電話番号＞ 

ドコモが加盟する個人信用情報機関と提携する個人信用

情報機関は、下記の通りです。 

○名称：全国銀行個人信用情報センター 

https://www.cic.co.jp/
https://www.jicc.co.jp/
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所在地：〒100-8216東京都千代田区丸の内 1-3-1 

電話番号：03-3214-5020 

ホームページアドレス：https://www.zenginkyo.or.jp/pcic/ 

※全国銀行個人信用情報センターの加盟資格、加盟企業

名等の詳細は、上記の同社のホームページをご覧くださ

い。 

※株式会社シー・アイ・シー、株式会社日本信用情報機構

および全国銀行個人信用情報センターの三機関は相互に

提携しています。 

4 ｄカード / ICカー

ド利用に伴う契約

者に関する情報の

第三者提供 

ドコモは、以下に記載の【提供情報】を【提供先】に提供いたしま

す 

 

【提供情報】 

iDサービス利用時に、携帯電話の ICカードを通じて取得するお

客さまのカード番号および生年月に関する情報 

 

【提供先】 

お客さまがクレジット関連サービスの提供を受ける iDの標章を掲

示している加盟店 

※ https://id-credit.com/search/index.html 

 

【提供目的】 

iDサービスの利用状況の把握および分析のため 

 

5 ｄカード / 携帯電

話名義人への第三

者提供 

ドコモは、お客さまがクレジット関連サービスの利用のために届

け出た携帯電話番号に係る電気通信サービスの契約名義人

（以下、「携帯電話名義人」といいます）がお客さまと異なる場

合、以下に記載の【提供情報】を【提供先】に提供いたします 

 

【提供情報】 

お客さまの氏名・住所・クレジット関連サービスのお申込み状況、

ならびにご利用状況等 

 

【提供先】 

携帯電話名義人 

 

【提供先における利用目的】 

d カードサービスに係る契約内容を確認していただくため、また

は d カードサービスのうち、ポイントサービス、各種優待サービス

その他の付帯サービス、お客さま向け各種施策において特典を

付与するため 

 

https://www.zenginkyo.or.jp/pcic/
https://id-credit.com/search/index.html
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6 ｄカード / 保険会

社への第三者提供 

ドコモは、以下の【提供先】からの要請に応じて以下の【提供情

報】を提供することがあります 

 

【提供情報】 

① 氏名・住所・生年月日等の情報 

氏名・住所・生年月日・年齢・性別・電話番号・メールアドレ

ス・職業・勤務先・取引目的・家族構成・住居状況・金融機

関の口座番号・口座名義等に関する情報 

 

② お申込み状況、ご利用状況等に関する情報 

 dカードサービスに係る申込み日・契約日・お申込み受付

履歴等のお申込み状況に関する情報 

 d カードサービスに係る利用日・利用店名・利用金額・支

払回数等のご利用状況および契約内容に関する情報 

 

③ dカードサービスの提供等に付随して取得した情報 

ご意見・ご要望・お問い合わせの内容等クレジット関連サー

ビスの提供等に付随して取得した情報 

 

【提供先】 

dカードに付帯する保険にかかるサービスを提供する保険会社 

※ https://dcard.docomo.ne.jp/st/beginner_about/homeins

urance/index.html 

 

【提供先における利用目的】 

クレジット関連サービスのうち、保険会社により提供される保険に

係るサービスおよびドコモが提供する各種補償に係るサービス

の提供等の目的において、お客さまのお申込み状況・ご利用状

況の把握・確認のため 

 

7 ｄカード / サービ

ス契約者に関する

情報の第三者提供 

ドコモは、d カードサービスのうち、ポイントサービス、各種優待サ

ービスその他の付帯サービス、お客さま向け各種施策（以下、

「付帯サービス等」といいます。）の提供等のために、以下の【提

供先】からの要請に応じて以下の【提供情報】を提供することが

あります 

 

【提供情報】 

① 氏名・住所・生年月日等の情報 

氏名・住所・生年月日・年齢・性別・電話番号・メールアドレ

ス・職業・勤務先・取引目的・家族構成・住居状況・金融機関

の口座番号・口座名義等に関する情報 

 

② お申込み状況、ご利用状況等に関する情報 

 dカードサービスに係る申込み日・契約日・お申込み受付

履歴等のお申込み状況に関する情報 

 d カードサービスに係る利用日・利用店名・利用金額・支

払回数等のご利用状況および契約内容に関する情報 



 - 7 - 

 

③ dカードサービスの提供等に付随して取得した情報 

ご意見・ご要望・お問い合わせの内容等クレジット関連サー

ビスの提供等に付随して取得した情報 

 

【提供先】 

付帯サービス等に係るドコモの提携先（提携先と提携関係のある

者を含みます。） 

 

【提供先における利用目的】 

付帯サービスの対象となるお客さまのお申込み状況・ご利用状

況の把握・確認のため 

 

8 ｄカード / 家族会

員に関する情報の

本会員への第三者

提供 

ドコモは、以下に記載の家族会員に関する【提供情報】を【提供

先】に記載の本会員に提供することがあります 

 

【提供情報】 

家族会員に関する以下の情報 

① 氏名・住所・生年月日等の情報 

氏名・住所・生年月日・年齢・性別・電話番号・メールアドレ

ス・職業・勤務先・取引目的・家族構成・住居状況・金融機関

の口座番号・口座名義等に関する情報 

 

② お申込み状況、ご利用状況等に関する情報 

 dカードサービスに係る申込み日・契約日・お申込み受付

履歴等のお申込み状況に関する情報 

 d カードサービスに係る利用日・利用店名・利用金額・支

払回数等のご利用状況および契約内容に関する情報 

 

③ dカードサービスの提供等に付随して取得した情報 

ご意見・ご要望・お問い合わせの内容等クレジット関連サー

ビスの提供等に付随して取得した情報 

 

【提供先】 

家族会員の本会員 

 

【提供先における提供目的】 

本会員が家族会員によるクレジット関連サービスのご利用状況を

把握・確認するため 

 

9 ｄカード / ETC シ

ステム提供事業者

への第三者提供 

ドコモは、ETC カードを利用されるお客さまについて、以下に記

載の【提供情報】を【提供先】に提供します 

 

【提供情報】 

氏名、住所、電話番号、メールアドレス等に関する情報 

 

【提供先】 

以下の ETC システム提供事業者のうち、ドコモの指定する者 
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 東日本高速道路株式会社 

 中日本高速道路株式会社 

 西日本高速道路株式会社 

 首都高速道路株式会社 

 阪神高速道路株式会社 

 本州四国連絡高速道路株式会社 

 地方道路公社 

 都道府県市町村である道路管理者 

 

【提供先における利用目的】 

ETC システム提供事業者が ETC カードの利用に係る料金

を本会員に直接請求するため（ただし、その必要がある場合

に限ります。） 

 

10 ｄカード / 債権譲

渡に伴う情報の第

三者提供 

ドコモは、dカード利用代金その他の会員に対する債権の譲

渡に付随して、以下に記載の【提供情報】を【提供先】に提

供することがあります 

 

【提供情報】 

dカードサービスの利用に係る購入した商品、サービス、そ

の他の取引の内容及びこれらに関する情報 

  

【提供先】 

債権の譲渡先となる金融機関等の第三者 

※債権の譲渡先は、ｄカードサービスサイトをご確認ください。 

 

【提供先における利用目的】 

譲り受けた d カード利用代金その他の会員に対する債権の

請求および回収のため 

 

11 ｄカード / 加盟店

によるドコモ・提

携クレジット会社

への第三者提供 

加盟店は、d カードサービス利用による取引により加盟店が会員

に対して有する債権に関し、以下に記載の【提供情報】をドコモ

に提供します 

 

【提供情報】 

ショッピング取引の内容およびそれに関する情報 

 

【提供先】 

株式会社 NTT ドコモおよび提携クレジット会社 

 

【提供先における利用目的】 

ショッピングサービス利用に係る債権の特定と内容確認のため 
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12 ｄカード / 第三者

からの個人関連情

報の取得 

ドコモは、第三者から受領する「個人関連情報」について、dカー

ド契約申込者及び dカード会員のお客様のデータ等自らが保有

する個人データと照合、紐づけ、付加等して以下の利用目的で

利用します。 

 

【個人関連情報とは】 

提供元の第三者にとっては、お客様を特定することのできない

情報をいい、具体的には第三者が保有する以下の情報をいいま

す。 

・お客様の連絡先に関する情報（連絡先の正確性、有効性およ

び信頼性等の情報、連絡先に関する種別（携帯・固定・FAX 等

の電話番号の種別、SIM の種別、住居・私書箱等の住所の種別

等）、電話番号・メール等の連絡先に関するサービスの提供事業

者、連絡先に関するエリア（固定電話番号の利用エリア等）、電

話番号その他連絡先の利用状況に関する情報（利用履歴・利用

期間等）、電話番号その他連絡先の変更先、連絡先の参照情

報、連絡先に関するその他の事項） 

 

【利用目的】 

dカードサービスおよび dカードに関連するサービスの提供並び

に与信判断や与信後の管理、不正契約・不正利用・不払い等

の発生防止および発生時の調査・対応等のため。 

13 d カード／インター

ネットショッピングの

利用に伴う第三者

提供 

ドコモは、インターネットショッピングにおいてｄカードを利用され

るお客さまについて、以下に記載の【提供情報】を【提供先】に提

供します。 

 

【提供情報】 

１．加盟店での取引情報、クレジットカード番号（ハッシュ値）及

び BIN（クレジットカード番号の先頭 6桁） 

２．不正検知の結果 

 

【提供先】 

１．ThreatMetrix, Inc.（所在国：アメリカ合衆国 カリフォルニア

州） 

※ドコモの委託先である大日本印刷株式会社を通じた提供 

２．お客さまがインターネットショッピングにおいてｄカードを利用

された加盟店（海外の加盟店を含みます） 

 

【提供先における利用目的】 

１．不正の検知・分析のため 

２．取引実施のため 

 

【提供先１の所在国における個人情報保護制度に関する情報】 

アメリカ合衆国 カリフォルニア州における個人情報の保護に関

する制度 

 

【提供先１が講ずる個人情報保護のための措置に関する情報】 

提供先は、OECD プライバシーガイドライン 8 原則に対応する措

https://www.ppc.go.jp/files/pdf/california_report.pdf
https://www.ppc.go.jp/files/pdf/california_report.pdf
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置を全て講じています。 

 

上記提供について、詳細はｄカードサイトのインターネットショッピ

ング本人認証サービス（3Dセキュア）にてご確認ください。 

 


